SPLOSNI PRODAJNI POGOJI

Splosni prodajni pogoji za spletno trgovino VENI (https://koper.veni.rest in https://izola.veni.rest)
urejajo poslovanje in pogodbeni odnos med spletno trgovino VENI in obiskovalci spletne trgovine oz.
kupci. Sestavljeni so v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov, Zakonom o elektronskih komunikacijah
in Zakonom o varstvu osebnih podatkov. Spletna trgovina VENI (v nadaljevanju spletna trgovina) je v
lasti in upravljanju podjetja REMILEV d.o.o.., Postojnska ulica 11, 6310 Izola, Slovenija, davéna Stevilka:
S199252058 | (v teh splosnih pogojih oznacen tudi kot »REMILEV«). Veé¢ o podjetju in vizitko podjetja
dobite na naslednji povezavi https://veni.rest/kontakt-in-lokacija/.

Za vsa narocila, nakupe in preostale storitve, ki se narocijo prek spletne trgovine, veljajo izklju¢no
predmetni Splos$ni prodajni pogoji za spletno trgovino VENI (v nadaljevaniju tudi »splosni pogoji«).

Splosne pogoje za spletno trgovino lahko kadarkoli izberete, natisnete in shranite kot PDF. Nahajajo se
na dnu spletnega mesta.

Pomoc¢ uporabnikom - kontakti

Ce potrebujete splosne informacije o spletnih naroéilih, spletni dostavi ali vragilih blaga ter o uporabi
spletne strani, se lahko obrnete na nase osebje:

Telefonska stevilka: +386 56 416 333 — Izola | +386 56 310 033 — Koper

E-posta: info@veni.rest

Cene

Vse cene izdelkov v spletni trgovini so navedene v evrih (EUR) in vkljuéujejo davek na dodano vrednost
(DDV). Cene, prikazane na spletnih naslovih https://koper.veni.rest in https://izola.veni.rest se lahko
spremenijo brez predhodnega obvestila. Cena, ki zavezuje kupca, je cena, ki velja v trenutku oddaje
narocila.

Vse cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo vnaprej doloc¢ene veljavnosti, zato veljajo le do
njihove vsakokratne spremembe. Kljub izjemnim naporom, da bi REMILEV zagotovil najbolj aZzurne in
to¢ne podatke, se lahko zgodi, da je podatek o ceni napacen. V primeru iz prejSnjega stavka in v primeru,
ko se cena izdelka spremeni med obdelavo narocila, to je od trenutka oddaje narocila do potrditve
narocila, bo REMILEV:

[l kupcu to sporocil in ga obvestil o novih cenah, kupec ima v takSnem primeru moznost svoje
narocCilo spremeniti ali ga deloma ali v celoti preklicati ali pa potrditi naroc¢ilo po novih cenah,
vse brez dodatnih stroskov;

[l kupcu omogocil odstop od nakupa in mu hkrati ponudil reSitev, ki bo Sla v obojestransko korist
in zadovoljstvo.

Prijava oz. registracija

Izdelke v spletni trgovini lahko kupujete kot gost (brez uporabniskega ra¢una) ali kot registriran kupec
(z uporabniskim racunom), oboje v nadaljevanju kot »kupec«. Tako za registrirane kupce, kot tudi za
goste spletne trgovine velja, da morajo za uspesen nakup oznaditi polje za strinjanje s splo$nimi pogoji
poslovanja, ter polje za strinjanje z obdelovanjem osebnih podatkov. Gre za obdelavo osebnih podatkov
za namene izvajanja storitev v okviru spletne trgovine. Kupec mora za opravo nakupa v spletni trgovini
vnesti: ime, priimek, naslov, mesto, postno stevilko, drzavo, elektronski naslov ter kontaktni telefon. Ti
podatki so potrebni za izvedbo narocila. Kupec mora biti za nakup star vsaj osemnajst let.
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Neregistrirani kupci ne morejo izkoriS¢ati prednosti, ki jih nudi registracija na spletni strani kot so:

moznost pregleda stanja odprtih narogil
moznost vpogleda v arhiv nakupov in narocil
unovcenije darilnih bonov

unovcenje dobropisov zaradi vracila

izdaja raCuna na podjetje
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Za varno hranjenje uporabniskega imena in gesla je kupec odgovoren sam. V primeru suma, da je
ogrozena varnost njegovega uporabniskega racuna, je kupec dolzan svoje geslo takoj spremeniti.
Kupec z vnosom svojih podatkov ob registraciji zagotavlja, da so vneseni podatki pravilni.

Narocila — postopek nakupa

Na spletni strani lahko obiskovalec poisce Zeleni izdelek s pomocjo navigacijskega menija ali s
pomikanjem po strani navzdol. Obiskovalec postavi kazalec miske na Zeleni izdelek in s klikom odpre
podstran. Prikaze se:

[1 simboli¢na slika izdelka
[1 ime izdelka
O cena izdelka (v razponu)

Nekateri izdelki imajo na izbito ve¢ variacij. Pod cenami so gumbi za izbiro velikosti obroka in gumbi za
izbor morebitnih prilog. Ko obiskovalec izbere velikost in prilogo, se pod tem izpise cena izdelka (glede
na izbrano variacijo izdelka) in najniZja cena v zadnjih 30 dneh. V okence spodaj se lahko vpise Zeleno
koli¢ino izdelkov. Izdelek oziroma izdelke doda obiskovalec v koSarico s klikom na gumb »DODAJ K
NAROCILU«. Ko obiskovalec doda izdelek v ko$arico se na ikoni kosarice (desno zgoraj) izpise $tevilo
dodanih izdelkov. Ce obiskovalec klikne na ikono kosarice, se mu na desni strani odpre predogled
koSarice. Za ve¢ moznosti urejanja kosarice lahko obiskovalec klikne na gumb »PRIKAZI KOSARICO«,
kjer lahko spreminja koli¢ine in/ali odstrani izdelke.

Ce zeli obiskovalec dodati $e kaksen izdelek izbere gumb »NAZAJ NA MENI« ali poisée dodatke in
pijaco v spodnijih drsnikih.

Povezava na zakljucek narocila se nahaja na ikoni kosarice (desno zgoraj) — klik \NA BLAGAJNO«, kjer
kupec vnese svoje osebne podatke za narocilo. ManjkajoCe ali napacne vsebine se izpisejo na vrhu z
opozorilom za popravek. Na tem mestu se izbere tudi nacin dostave in nacin placila. Obiskovalec lahko
izbira med naslednjimi nacini placila:

O placilo s storitvijo PayPal (klik na moder gumb z napisom »Pay with PayPal«, pojavi se
okno, kamor je potrebno vpisati uporabnisko ime ter geslo PayPal racuna);

0 s placilom ob dostavi (gotovina ali kartica);

0 plaéilo z neposredno bremenitvijo kreditne kartice (Visa, MasterCard, Maestro,
AmericanExpress);

Nakupovanje s placilnimi karticami na spletni strani podjetja REMILEV d.o.o. je popolnoma varno.
Zagotovljeni so ukrepi, ki so skladni z nacionalno in evropsko zakonodajo, ki ureja placilne storitve.
Ukrepi so namenjeni zmanjSevanju prevar pri spletnih placilih.

Kupec z gumbom »0ddaj narocilo« zakljuci svoje narocilo. Ko kupec potrdi narocilo se prikaze obvestilo
o uspesnem zaklju¢ku nakupa, za tem pa dobi na e-postni naslov podrobnosti o narocCilu oz. potrditev
prejema narocila.



Sledi pregled in priprava naroCila s strani podjetjia REMILEV d.o.o0. Kupoprodajna pogodba med
REMILEV d.o.o. in kupcem je sklenjena ko kupec prejme elektronsko sporocilo z obvestilom »Hvala za
vasSe naroCilo«. Potrjeno narocilo oz. kupoprodajna pogodba je v elektronski obliki shranjena na
strezniku REMILEV d.o.0.. Kupec lahko zaprosi za kopijo pogodbe s posiljanjem zahtevka po elektronski
posti na info@veni.rest.

Kupca zavezujejo splosni pogoji, ki so veljavni v trenutku oddaje spletnega narocila oziroma nakupa.
Kupec z oddajo narocila potrdi svojo seznanjenost s sploSnimi pogoiji.

Dostava

Dostavo je mozno narociti v VENI Izola na spletni strani https://izola.veni.rest. VENI Koper ponuja le
OSEBNI PREVZEM. Podjetje REMILEV d.o.o. si prizadeva za najhitrejSo mozno dostavo narocenih
izdelkov na obmocju juzne primorske. REMILEV d.o.0. bo naroCene jedi dostavil najkasneje 1,5h od
prejema narocila oz. v dogovorjenem roku.

[l obcine Koper in Izola je 15%€,
[l obcine Piran je 25€.

Za morebitno dostavo izven omenjenih obmocij poklicite na 041 648 333.

Racun za narocilo bo kupec prejel v pisni obliki z raz€lenjenimi stroski ob dostavi.

V primeru, da podjetje REMILEV d.o.o. zaradi nepredvidljivih okoli§¢in narocenih izdelkov ne bo moglo
dostaviti (v dogovorjenem roku), bo kupca o tem obvestilo preko telefona ter mu ponudilo alternativo.
Kupec ima v tem primeru pravico do brezplacnega preklica narocila.

Osebni prevzem blaga

Podjetje REMILEV d.o.0. ponuja moznost osebnega prevzema narocila na lokacijah:
[l Fast Food Veni, Postojnska 11, 6310 Izola
[l Okrepcevalnica Koper, Ulica 15. maja 27, 6000 Koper

Opcijo osebnega prevzema kupec izbere ob zaklju¢ku nakupa.

Po prejetem elektronskem sporocilu, ki potrjuje, da je narocilo pripravljeno za prevzem, lahko kupec ze
opravi prevzem blaga na izbrani lokaciji.

Koda za popust

Kode za popust so ¢asovno omejene in prinasajo razlicne ugodnosti. Objavljene so na razli¢nih oglasnih
sporocilih, v reklamnih elektronskih sporocilih, socialnih omrezjih in drugih medijih.

Kode so lahko vezane na to¢no dolocen izdelek ali na celoten nakup. Kadar gre za kodo vezano na
to¢no dolocen izdelek, je potrebno v polje »koda za popust« vpisati vsako kodo posebej in jo potrditi.
Obracunani popusti se odstevajo od konénega zneska nakupa. Pri posameznemu nakupu je mozno
unovciti le eno kodo za isti izdelek.

Kode ni mozno zamenjati za gotovino.
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Varstvo otrok

REMILEV d.o.o. v spletni trgovini ne sprejema narocil od nekoga, za katerega ve ali sumi, da je otrok, ne
da bi za to imel izrecno dovoljenje njegovih starSev ali skrbnikov. Trgovec v spletni trgovini ne ponuja
prostega dostopa do izdelkov ali storitev, ki so skodljive za otroke.

Trgovec brez izrecnega dovoljenja starsSev ali skrbnikov ne bo sprejemal kakrsnihkoli osebnih podatkov,
ki zadevajo otroke, prav tako ne bo izdajal podatkov, sprejetih od otrok, tretjim osebam, razen starSem
oziroma skrbnikom.

Vsaka komunikacija, namenjena otrokom, bo primerna njihovi starosti in ne bo izkoris¢ala zaupljivosti
otrok, pomanjkanja izkusen;j ali obéutka lojalnosti.

Pravica do odstopa

Pri pogodbah sklenjenih prek spletne strani, ima kupec pravico, da v roku 10 min od prevzema narocila
podjetju REMILEV d.o.o. na telefonsko Stevilko 041 684 33 (Izola) ali 05 6310 033 (Koper) sporoci, da
odstopa od kupoprodajne pogodbe zaradi neustreznosti hrane ali pijace. Kupcu se ob dokazani
neustreznosti vrne del kupnine ali kupnino v celoti.

Pritozbe, spori in uporaba prava

REMILEV d.o.o. spostuje veljavne predpise s podrocja varstva potrosnikov. Vzpostavljen ima ucinkovit
sistem obravnavanja pritozb in ima dolo¢eno osebo, s katero se v primeru tezav kupec lahko poveze
telefonsko ali po elektronski posti. Kupec se v primeru tezav lahko po pomo¢ obrne na telefonsko
Stevilko: 041 684 333. Pritozbo lahko uporabnik (kupec) odda na e-postni naslov: info@veni.rest.
Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

REMILEV bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo in sporocil kupcu, kako dolgo jo bo
obravnaval ter ga vseskozi obvescal o poteku postopka. REMILEV si bo prizadeval po svojih najboljsih
moc&eh morebitne spore resiti sporazumno. Ce sporazumna resitev spora ne bo doseZena, je za
reSevanije vseh sporov med podjetjiem REMILEV d.o.0. in kupcem izklju¢no pristojno sodisce v Kopru.
REMILEV in kupec kot udelezenca v elektronskem poslovanju medsebojno priznavata veljavnost
elektronskih sporocil na sodiscu.

Za te Splosne pogoje poslovanja in za vse spore med podjetiem REMILEV d.o.o0. in kupcem velja in se
uporablja slovensko materialno in procesualno pravo, pri ¢emer se ne uporabljajo pravila
mednarodnega zasebnega prava, ki bi dokazovala na uporabo kateregakoli drugega prava.

Za vsa razmerja ter za pravice in obveznosti, ki niso urejene s temi Splosnimi pogoji poslovanja, se
smiselno uporabljajo dolocila Obligacijskega zakonika, Zakona o elektronskem poslovanju na trgu,
Zakona o varstvu osebnih podatkov in Zakona o varstvu potrosnikov.
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